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はじめに 

本書は、「スタンドアロン」の IR またはラマンデータベース購入者のためのインストール手順について説

明します（KnowItAll スペクトルライブラリの「サブスクリプション」とは異なります）。 
 
注：  KnowItAll スペクトルライブラリーの「サブスクリプション」をご購入された場合は、「KnowItAll ソ
フトウェアとライブラリ - インストール手順書」のブックレットを使用してください

（https://sciencesolutions.wiley.com/training/からダウンロードできます）。 
 

インストールする前に 

www.knowitall.com/minimum_system に記載の推奨システムを確認してください。   
 
ライセンスベリフィケーションコードが手元にあることを確認してください。ご購入時に Wiley のカスタ

マーサポートチームから電子メールで送信されるこのコードは、インストール時に必要となります。コード

が見つからない場合は、support@knowitall.com までご連絡ください。 
 
重要な注意点：  個々の IR およびラマンデータベースのアクティベートはすべて、KnowItAll を介して行わ

れます。データベースをアクティブ化するには、最初に KnowItAll ソフトウェアをインストールする必要が

あります。The KnowItAll ID Expert™スペクトル同定アプリはデータベースの購入に含まれています。   
 
KnowItAll のインストールとアクティベーションのプロセスが完了すると、次の場所にデータベースファイ

ルが保管されます： C:\Users\Public\Documents\Wiley\KnowItAll\Databases 
  

mailto:support@knowitall.com
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ステップ 1 – KNOWITALL のインストール 

デジタル配信（ソフトウェアダウンロード）を選

択した場合：    
  
• www.knowitall.com/download にアクセス

し、ライセンスベリフィケーションコードを入

力して、ソフトウェアをダウンロードしま 
 
32bit 版 Windows をお使いの場合は、ページ下

の 32bit 版をダウンロードする必要がありま

す。   
 

• インストールするには、ダウンロードされたイ

ンストール実行ファイル

「KnowItAllInstall.exe」をダブルクリックして

ください。 
 
将来、KnowItAll をインストールし直す必要があ

る場合に備えて、デジタルダウンロードし

た.exe ファイルをバックアップとしてお持ちの

USB（外付けドライブ）に保存されることをお

勧めします。     
 
  

  

郵送でパッケージ（インストール用 USB メディ

ア）を受け取った場合：    
  
• KnowItAll インストール用 USB をコンピュータ

ーに接続します。   
• USB から KnowItAll Installation フォルダーを開

き、KnowItAllInstall.exe をダブルクリックし

て、指示に従ってインストールします。  
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注：  IR およびラマンデータベースは自動的にイン

ストールされます。サブスクリプションに NMR、
MS、UV-Vis のサブスクリプションを契約している

場合は、適切なチェックボックスをオンにします。  
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ステップ 2 – ライセンスのアクティベート 

• KnowItAll デスクトップアイコンをダブルクリッ

クしてソフトウェアを起動します。 
• ライセンスベリフィケーションコードを入力しま

す。   

 
 

コンピューターのインターネット接続状況：   
 
• インターネットに接続されている場合（推奨）、ライセンスが自動的にアクティブ化されます。 

 
• インターネットに接続されていない場合、a）スマートフォンまたは、b）インターネットに接続されて

いる別のコンピューターを使用してライセンスをアクティベートできます。このブックレットの付録に
あるオフラインアクティベーションの詳細な手順を参照してください。  
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ステップ 3 - データベース 

コンピューターに KnowItAll データベースがなく、インターネットに接続している場合は、KnowItAll のガ

イドに従ってデータベースの検索とダウンロードができます。  

KnowItAll データベースがあり、インターネットに接続さ

れている場合は、「ライセンス」 > 「データベースダウ

ンローダーを有効にする」を選択することで、既存のデ

ータベースを自動的に更新できます。コンピューターが

アイドル状態になると、更新された KnowItAll データベ

ースのダウンロードが開始されます。環境によりダウン

ロード時間は異なります。次回 KnowItAll を起動すると

きに、新しいデータベースに更新するように求められる

場合があります。 

 

 

 
インターネットに接続していない場合は、以下から手動で更

新データをダウンロードできます：

www.knowitall.com/databaseupdate 
  

  
関連する* .zip ファイルをダウンロードして、デスクトップに

保存します。 
 
注：  単一のデータベースを注文した場合は、その手法の zip
ファイルをダウンロードしてデータベースをインストールし

ます。 

  
  

http://www.knowitall.com/databaseupdate
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• KnowItAll は次のフォルダーを作成します：  
C:\Users\Public\Documents\Wiley\KnowItAll\Databases   

• その手法のフォルダーを解凍し、Databases フォルダーに

配置します。 
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個別のデータベース 

• 個別にライセンスされたデータベースのコピーをコンピ

ューター上の別の場所に移動する必要がある場合は、フ

ァイルを以下で見つけることができます：

C:\Users\Public\Documents\Wiley\KnowItAll\Databases   
• ライセンスベリフィケーションコードが記載されている

電子メールには、ご購入されたデータベースファイルの

名前も記載されているので、電子メールを参照して

Databases フォルダーでファイルを検索できます。  
• 見つかった SDBX ファイルをハードドライブの目的の場

所にコピーします。   
 
注：  SDX ファイルは、KnowItAll のみが使用できるインデッ

クスファイルです。  
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技術サポート 

Wiley は、ライセンスされた KnowItAll 製品の「テクニカルサポートの終了日」までの「耐用年数」にわた

りサポートを提供します。詳細については、www.knowitall.com/supportpolicy を参照してください。連

絡先情報については、www.knowitall.com/contactus をご覧ください。  
  
 

リソース：  
 
ウェブサイト：www.sciencesolutions.wiley.com    
 
サポート：www.knowitall.com/support   
 
トレーニングリソース：www.knowitall.com/training  
 
KnowItAll Web ヘルプ： https://help.knowitall.com/ 
 
  

http://www.sciencesolutions.wiley.com/
http://www.knowitall.com/support
http://www.knowitall.com/training
https://help.knowitall.com/
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スマートフォンアプリ

のスクリーンショット 

 

付録 – オフラインでのライセンスアクティベーシ

ョン 

インストールするコンピューターにインターネッ

ト接続がない場合は、この方法に従ってライセン

スをアクティベートします。 
 
ソフトウェアをインストールした後、KnowItAll デ
スクトップアイコンをダブルクリックしてソフト

ウェアを起動し、ライセンスベリフィケーション

コードを入力します。  
 
次に、A）スマートフォンまたは、B）インターネ

ットに接続された別のコンピューターのいずれか

を使用してアクティベートします。 
  

 
 
A）スマートフォンでアクティベートする 
 
• コンピューターがインターネットに接続されて

いないことが検出されます。スマートフォンを

利用するため、「はい」を選択します。  
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

        
  

• Apple App Store または Google Play ストアか

ら KnowItAll アクティベーターアプリをダウン

ロードし、KnowItAll から QR コードをスキャ

ンします。 
• レスポンスコードを受け取った場合は、表示さ

れたボックスに入力します。  
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スマートフォンアプリ

のスクリーンショット 

 

• レスポンスコードを生成できなかった場合は、

レスポンスファイル（*.res）を受け取りま

す。  
• ファイルを自分宛てに電子メールで送信しま

す。 

 
 
 

  
• 別のオンラインコンピューターに電子メ

ールで受け取ったレスポンスファイルを

ダウンロードします。  
• レスポンスファイルを USB またはその他

の転送可能なメディアに保存します。  
• レスポンスファイルを、KnowItAll がイン

ストールされているコンピューターにコ

ピーします。   

 

 
 
• 「ここをクリック」をクリックして、レ

スポンスファイルを開き、アクティベー

ションを完了します。  
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B）別のコンピューターを使用してアクティ

ベートする  

 
• コンピューターがインターネットに接続されて

いないことが検出されます。スマートフォンを

利用しないため、「いいえ」を選択します。  
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
  

• アクティベーションリクエスト（*.req）ファ

イルを保存します。  
• リクエストファイルを USB またはその他の転

送可能なメディアに移動します。  
• リクエストファイルをネットワークに接続され

ている別のコンピューターに保存します。  
 
 
  

  
• activator.knowitall.com にアクセスします。  
• リクエストファイルをアクティベーターの Web

サイトにアップロードします。 
• レスポンスファイルをダウンロードします。  

o レスポンスコードを受け取ったら、

「ここをクリック」をクリックしてコ

ードを入力します。  
• レスポンスファイルを USB またはその他の転

送可能なメディアに保存します。  
• レスポンスファイルを、KnowItAll がインスト

ールされているコンピューターにコピーしま

す。  
• KnowItAll から「アクティベーションレスポン

スファイルを開く」をクリックします。  
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